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Licht und Schatten
der Sharing-Economy -

Uber eine neue Wirtschaft des Teilens spricht Prof. Michael Woywode, Leiter des Instituts fiir

=

Mittelstandsforschung (ifm) und des Lehrstuhls fiir Mittelstandsforschung und Entrepreneurship

der Universitit Mannheim.

Was versteht die Wissenschaft unter dem Be-
griff ,Sharing-Economy*?

Prof. Dr. Michael Woywode: Aus Sicht der
Wissenschaft ist die Sharing-Okonomie eine
neue Form des Wirtschaftens, bei der das tra-
ditionelle Eigentumsverstandnis weitgehend
aufgegeben wird. Fiir Konsumenten ist der Zu-
gang zu Ressourcen oder Leistungen ent-
scheidend, nicht das Eigentum daran. Statt-
dessen tritt das Teilen von Ressourcen in den
Vordergrund.

Produzenten der Sharing-Economy passen
sich an die neuen Gegebenheiten an und ent-
werfen entsprechende  Geschéftsmodelle.
Hier beobachten wir im Moment eine groBe
Vielfalt unterschiedlicher Losungen, von de-
nen wir aber nicht genau sagen kdnnen, wel-
che sich langfristig durchsetzen werden.

Das Phinomen des Teilens und Tauschens
gab es auch in der Vergangenheit, etwa bei
Bauern, die sich einen Mahdrescher teilten.
Was ist jetzt neu in unserer Zeit?

Woywode: Durch innovative, digitale und so-
ziale Technologien ist es heute mdglich, die-
ses Teilen sehr viel effizienter zu organisieren,
als es friiher méglich war. Uber elektronische
Plattformen, etwa bei Facebook, kann ich
nicht nur viele potenzielle Sharing-Partner
kennenlernen, sondern auch ihre Vertrauens-
wiirdigkeit einschatzen.

Es |asst sich also ziemlich gut die Frage be-
antworten: Will ich mit dem potenziellen Sha-
ring-Partner eine Geschaftsbeziehung einge-
hen? Dariiber hinaus werden heute nicht nur
physische, sondern auch virtuelle Produkte
und Dienstleistungen geteilt, wie etwa Musik
oder Software, die sich zudem leicht mit mo-
derner Internet-Technologie Ubertragen las-
Sen.
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Wie kann ein modernes Unternehmen die
Idee des Teilens nutzen?

Woywode: Unternehmen kénnen zum Bei-
spiel Ressourcen identifizieren, die sie nicht
zu 100 Prozent in Anspruch nehmen. Dann
kdnnten sie diese Ressourcen mit anderen Ak-
teuren teilen, um auf diese Weise Kosten zu
sparen sowie effizienter und nachhaltiger zu
wirtschaften. Das entlastet auch die Umwelt.

Kénnten Sie das an einem Beispiel erkldren?
Woywode: In der Logistik lassen sich etwa
tiber Sharing-Plattformen Warentransporte
unternehmensiibergreifend optimieren. Aber
auch die Geschaftsreisen von Mitarbeitern
lassen sich (iber entsprechende Sharing-Platt-
formen abbilden und damit kostengiinstiger
abwickeln. So ist es mdglich, Car-Pools zu or-
ganisieren, um mit deutlich weniger Fahrzeu-
gen personenbezogene Transportleistungen
zur Verfligung zu stellen.

Nehmen Mitarbeiter via Sharing-Plattform
ihnen unbekannte Kollegen auf einer Dienst-
fahrt mit, stellt sich ein willkommener Neben-
effekt ein: Sie erweitern ihr personliches Netz-
werk und lernen auf ihren Fahrten neue Berei-
che des Unternehmens kennen, wenn sie sich
mit ihren Kollegen unterhalten.

Welche Rolle spielt IT bei diesen Modellen?
Woywode: Die IT vermittelt die notigen Infor-
mationen zwischen den einzelnen Akteuren,
im besten Fall in ,Realtime". So lassen sich
zeitnah schnelle und kostengiinstige Ent-
scheidungen treffen — mit einem hohen Grad
an Perfektion. Auf diese Weise erleben Kun-
den einen hohen Nutzen, der traditionelle For-
men des Tauschens und Kaufens Gbertrifft.

Das wire echte Nachhaltigkeit: viel weniger
Autos, viel weniger Rasenmaher, viel weni-
ger Verbrauch kostbarer Ressourcen. Steht
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dazu nicht eine Wirtschaftsweise im Wider-
spruch, die auf standiges Wachstum der Pro-
duktion setzt?  w
Woywode: Das ist eine gute Frage. Viele
etablierte Unternehmen sind in der Zwischen-
zeit nachdenklich geworden und nehmen heu-
te das Thema ,Nachhaltigkeit" ernst. Sie ver-
suchen aber in erster Linie, Sharing-ldeen in
ihre bestehenden Geschéftsmodelle zu
integrieren, ohne dass sich ihre grundlegende
okonomische Orientierung geandert hatte.

Das ist bei Start-ups h&ufig anders, wenn
sie aus dem Bereich der Sharing-Okonomie
kommen. Viele von ihnen verfolgen hybride
Geschaftsmodelle und versuchen ausdriick-
lich, sozial-Gkologische und wirtschaftliche
Ziele gleichzeitig zu berlicksichtigen und in
Einklang zu bringen.

Noch einen Schritt zuriick: Wenn wir konse-
quent teilen, brauchen wir viel weniger Gu-
ter. Wire das nicht der Weg in eine Nicht-
Wachstums-Okonomie? Wie schitzen Sie
diesen Widerspruch als Okonom ein?
Woywode: Wir leben in einer sehr heteroge-
nen Welt. In bestimmten geografischen Regio-
nen werden sich Modelle des Teilens kultur-
oder entwicklungsbedingt nicht so schnell
durchsetzen. Die gesamte Welt wird nicht auf
einen Schlag auf Sharing-Okonomie umstel-
len. AuBerdem gibt es viele Lebensbereiche,
in denen sich das Teilen nicht als dominante
Strategie erweisen wird.

Aber fiir manche Industrien stellt diese Ent-
wicklung eine Herausforderung dar, zum Bei-
spiel fiir die Musikindustrie, die friiher Platten
verkaufte, dann CDs, dann Downloads aus
dem ,Musicstore", Inzwischen wird die Musik
geteilt und gestreamt, was auch einen Teil der
Sharing-Economy bildet.

Da laufen tiefgreifende Anpassungsprozes-
se ab, natiirlich auch mit dem Effekt, dass die
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werden, wie es

am Beispiel der Musik ersicht- &

lich wird. Sofern sich durch die Sharing-
Okonomie in bestimmten Bereichen Geld ein-
sparen |asst, steht dieses als zusétzliche Kauf-
kraft zur Verfiigung, um es in anderen Lebens-
bereichen wieder auszugeben. Ich sehe also
kein Ende der Wachstumsdkonomie durch
das Teilen kemmen.
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Die aufziehende Sharing-Economy hat noch
eine weitere Seite: ,Uber* mit seinen Taxi-
diensten durch Privatfahrzeuge, ,Airbnb“
mit seiner weltweiten Zimmervermittlung
auf privater Basis. Wie schitzen Sie diese Ge-
schéftsmodelle aus Silicon Valley ein?
Woywode: Solche Geschaftsmodelle sind flir
mich disruptive Innovationen, die alte Ge-
schaftsmodelle infrage stellen. Das ist nicht
immer unproblematisch. So kommt ,Uber"
zum Beispiel mit dem Personenbefdrderungs-
gesetz in Konflikt, oder dieses Unternehmen
hat potenziell mit dem Thema ,Scheinselb-
standigkeit" zu kdmpfen. Es kann sein, dass
einzelne Gruppen wie die Arbeitnehmer da-
runter leiden, wenn sich solche neuen Sha-
ring-Geschéaftsmodelle ausbreiten.

Warum leiden da plotzlich Menschen?

Woywode: Die Mitarbeiter in etablierten Un-
ternehmen — beispielsweise im Taxi- oder Ho-
telgewerbe — sehen sich einem zusatzlichen
Anderungsdruck gegeniiber, wenn naue Kon-
kurrenten aus der Sharing-Okonomie die be-
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h stehen-
den Ge-
schaftsmodelle angrei-
fen. Die betroffenen Mitarbeiter verlieren im
schlimmsten Falle ihren Arbeitsplatz oder
mussen in Zukunft niedrigere Arbeitsstan-
dards akzeptieren. Das fallt keinem Menschen
leicht. Deshalb wirft die Sharing-Okonomie
auch viele kritische Fragen auf, zum Beispiel
beim Arbeits- oder Wettbewerbsrecht oder
dem Verbraucherschutz. Die Argumente pro
und contra Sharing-Okonomie miissen gut ab-
gewogen werden, und die Fragen sind (iber-
zeugend zu beantworten — zum Wohle der Ge-
sellschaft.

Wie lauten die kritischen Fragen?

Woywode: Wie steht es um die Bestandsfes-
tigkeit der Beziehung zwischen Arbeitnehmer
und Arbeitgeber? Wie hoch féllt die Entloh-
nung fiir geleistete Arbeit aus? Welche Rechte
oder Anspriiche hat der Verbraucher, der sich
in der Sharing-Okonomie bedient? Ist die insti-
tutionelle Regulierung fiir die jeweilige Bran-
che noch zeitgemanB, oder sollte sie angepasst
werden? Da gibt es noch groBen Kldrungsbe-
darf.

Plattformen wie ,Uber" arbeiten nach dem
Prinzip, Auftrdge an eine Vielzahl von kleinen
Selbststéndigen zu vermitteln. So entstehen
keine sozialversicherungspflichtigen Ar-
beitsplétze, und alle Auftragnehmer tragen
das volle unternehmerische Risiko. Stellt das
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nicht fiir unsere Gesellschaft einen
Riickschritt dar?

~# Woywode: Digse Entwicklung wilr-

de ich nicht unbedingt als Riickschritt

bezeichnen. Solche Plattformen sind eine

neue Form,\menstleistungen zﬁ?bringen.

“& Es mag aus der Perspektive des Einzelnen in

manchen Bereichen einen Rickschritt bedeu-
ten, weil er keinen festen Arbeitsvertrag mehr
hat oder mit einem geringeren Lohn zufrieden
sein muss.

Das sind doch gravierende Riickschritte,
oder?

Woywode: Richtig. Wenn wir aber die Per-
spektive der Gesellschaft oder des einzelnen
Konsumenten einnehmen, kann diese Ent-
wicklung ein Fortschritt sein, weil nun ein Gut
oder eine Dienstleistung — bei einer verniinfti-
gen Qualitdt — zu einem geringeren Preis zu
erhalten ist.

Ein weiterer Aspekt ist die Okonomisierung
der Privatsphare, zum Beispiel beim Vermie-
ten der eigenen Wohnung. Was denken Sie
dariiber?

Woywode: Es kann im Rahmen der Sharing-
Economy zu einer Okonomisierung des Priva-
ten kommen. Was friiher kostenlos geteilt
wurde, wird jetzt monetarisiert. Das konnte
die Gesellschaft verandern. Ich halte diese Ge-
fahr aber fiir sehr gering.

Freunde werden weiterhin unentgeltlich tei-
len. Beim kommerziellen Tausch, wie er beim
Room-Sharing oder Car-Sharing unter Privat-
leuten Ublich ist, stellt sich neben der eigentli-
chen Transaktion haufig noch eine positive
emotionale Komponente ein, die das Tausch-
erlebnis zusétzlich aufwertet. Untersuchun-
gen zeigen, dass Konsumenten viele dieser
kommerzialisierten Tauschhandlungen sehr
positiv wahrnehmen. Daher ergibt sich da aus
meiner Sicht ein eher positives Bild der Sha-
ring-Okonomie.

Interview: Ingo Leipner
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